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MEDIATION

Konflikte: Fur
kleine Betriebe ein
Tabu-Thema

,Summer School“im
steirischen Admont soll
helfen, mediative Haltung
weiterzuentwickeln.

WIEN (red.). In &sterreichischen
Klein- und Mittelunternehmen
(KMU) gehoren Konflikte zum
Alltag. Und dennoch werden sie
weitgehend tabuisiert. Dass sie
oft auch die Chance fiir die Wei-
terentwicklung des Unterneh-
mens bieten, wird vielfach ne-
giert.

Laut einer Studie der Universi-
tit Klagenfurt (Fakultat fiir Inter-
disziplinidre Forschung und Fort-
bildung, IFF) wird externe Unter-
stiitzung 'in der Konfliktbearbei-
tung erst bei massiven Konflikten
in Anspruch genommen. Fiir ein
Drittel der KMU kommt eine ex-
terne Konfliktberatung generell
nicht in Frage — vor allem interne
Konflikte werden als Aufgabe des
Managements angesehen. Und
jene, die doch auf externe Unter-
stiitzung zurilickgreifen, haben
eine klare Priferenz fiir Unter-
nehmensberatung, Coaching
oder das klassische Gerichtsver-
fahren.

Mehr als drei Viertel jener Un-
ternehmen, die bereits iber kon-
krete eigene Erfahrungen mit
Wirtschaftsmediation verfiigen,
bewerten diese allerdings als po-
sitiv. Mehr als 80 Prozent wiirden
diese auch anderen Unterneh-
men zur Konfliktbearbeitung
empfehlen.

Bis zu 100 Mediatoren

Wer sich mit dem Thema einge-
hender befassen mochte, hat
dazuvom 17. bis 21. Juli Gelegen-
heit: Im steirischen Admont fin-
det die zweite ,International
Summer School on Business Me-
diation“ statt. Diese Mediations-
woche wird von der Ausbildungs-
einrichtung , Konfliktkultur-Kul-
turkonflikt und- der IFF der Uni
Klagenfurt veranstaltet. Ziel ist
die Weiterentwicklung von Wirt-
schaftsmediation in Europa mit
einem neuen Lernkonzept. Im
Angebot: der Austausch mit rund
100 fithrenden internationalen
Mediatorinnen und Mediatoren.
Und ein lebendiges Lernen mit
allen Sinnen: Pantomime, Musik,
Meditationen, systematische
Strukturaufstellungen, Dialogfo-
ren, etc. Die Veranstalter verste-
hen die Woche als ,Forum fiir in-
tensive Begegnungen und Ver-
netzungen wie auch fiir gemein-
sames Lernen und Entwicklung
in mediativer Haltung.“
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