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Wirtschaftsmediation — zukunftsweisendes CSR-Thema

Hannah Rieger / Walter Grablinger / Kurt Kaiser

Themenfiihrer bei Wirtschaftsmediation
Mit dem Thema Wirtschaftsmediation' hat die

| Wirtschaftsmediation als Zukunftsthema
| in Unternehmen

Wag. Hamnah Risgor,
Leiterin Kommunikalion

Volksbank Gruppe 2008 ein Corporate Social
' Responsibility-Thema aufgegriffen, das europaweit
noch von keinem Bankenkonzern besetzt ist.
Anstofl war ein erfolgreiches mehrjdhriges Modell-
projekt der Volksbank Graz-Bruck reg.Gen.m.b.H.

Warum ist Mediation ein CSR-Thema?

Die steigende Komplexitit im Wirtschafts- und
Gesellschaftssystem erfordert immer mehr eine
neue Kultur des Miteinanders. In dessen Mittel-
punkt steht eine neue Konfliktkultur, die von Ver-
trauen, Wertschatzung und Kooperation gepragt
ist. Eine solche Kultur ist Thema gesellschaftlicher
Verantwortung, da sie innovativ ist, andere Syste-
me erfordert und noch iOber wenig allgemeine

Kanflikte stellen in Unternehmen - fiir viele diberra-
schend - ein entscheidendes Erfolgspotenzial dar,
Ihre Verdrangung fiihrt zu den groften Werteverlus-
ten in Unternehmen. Die Kraft positiv gestalteter
Konflikte konnten in den letzten Jahren Mitarbeiter-

|
| Innen und Kunden der Volksbank Graz-Bruck
| reg.Gen.m.b.H. erfahren.

Angesichts dieser vielfaltigen Nutzendimensionen
fiir die Gesellschatt, fiir den Sektor, fir die Unter-
nehmen und fir die Mitarbeiterinnen - hat daher
die Volksbank AG konsequenterweise den ersten
Schritt zur Umsetzung in Angriff genommen,

Familienunternehmen: Erste wissen-
schaftliche Studie iiber Konflikikosten

Unterstiitzung in Osterreich verfiigt, }
Aufgrund der groBen Bedeutung von Familienunter-

licher Prinzipien

Wirtschaftsmediation steht ganz im Einklang mit
dem historischen Grindungsauftrag der Volksban-
ken. Sie ist eine moderne Umsetzung genossen-
schaftlicher Selbsthilfe und Selbstverantwortung.
Als innovativer Ausdruck des genossenschaftlichen
Wertesystems bietet Mediation sinen USP gegeni-
ber Mithewerbern Im Bankwesen.

Wirtschaftsmediation stellt unter den globalen Wedtt-
bewerbsbedingungen des Kreditmarktes im 21. Jahr-
hundert eine zeitgerechte Miglichkeit zur konkreten
Umsetzung der von Hermann Schulze-Delitzsch ent-
wickelten Prinzipien der Freiwilligkeit, Selbsthilfe
und Selbstverwaltung dar. Mediatives Know-how
unterstiitzt unverwechselbar die Hilfe zur Selbsthilfe
der Betroffenen urid verwirklicht so mehr als 150
Jahre nach ihrer Schaffung die oberste Leitmaxime
des Forderungsprinzips fir Mitglieder und Kunden.

Mit dem Aufgreifen von Wirtschaftsmediation als
CSR-Thema fdrdert die Volksbank Gruppe auch ihre
Tochiergeselischaften und den gesamten Sektor mit
mehr als 60 Volksbanken.

1] Ulrike Gamam / Mari Patera, Wirtschaftsmediation in Famiiammiar-
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Vol AG heuer dig erste wissenschaftliche Studie dber Kon-

flikikosten gerade in dieser Unternehmensfarm
beauftragt. Obwohl Konflikte kontinuierlich direkte
und indirekte Kosten wverursachen, Einfluss auf

Mativation und Unternehmenskultur und damit auf
Erfolg haben, zdhlen sie zu weitgehend unbekann-
ten GroBen. Sie sind daher - oft zum Schaden der
Ertragskraft der Unternehmen — keine bewusste
Steuerungsgrofe.

Mit diesem Forschungsvorhaben wird inhaltliches
und methodisches Neuland betreten.

Besonderheiten dieser Grundlagenstudie sind:

® Erste theoretische Fundierung des Themas Kon-
fliktkosten in Familignunternehmen

® Multiperspektivitit: Kombination von For-
schungs-, Beratungs- und Unternehmenspers-
pektiven

| |nterprofessioneller Zugang: Voraussetzung fr
gin ganzheitliches Verstdndnis von Familien-
unternehmen und Kosten

Projektleiter der Studie sind Dipl.-Ing. Mag. Dr.
| Mario Patera, Fakulit fir Interdisziplingre For-
schung und Fortbildung (IFF) der Universitat Kia-
genfurt, und Dipl.Geogr. Ulrike Gamm, Konfliktkul-
| tur— Kulturkonflikt, Neun Wissenschafterinnen und
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Expertinnen sind im Rahmen von Projektteams und
Resonanzgruppen eingebunden.

Diese von der Volksbank AG finanzierte Grundia-
genstudie wird das theoretische und methodische
Fundament fiir die Erhebung von Konfliktkosten in
Familienunternehmen liefern. Auf dieser Basis wer-
den zusdtzlich in regionalen Fallstudien die ent-

| wicke/ten Modelle und Instrumente getestet und

Kostenberechnungen fiir exemplarische Konfliktsi-

banken besonders bedeutsam fir die Positionie-
rung des Sektors beim CSR-Thema Wirtschaftsme-
diation in Osterreich. Fixstarter einer regionalen
Studie ist die  Volksbank  Graz-Bruck
reg.Gen.m.b.H. im Rahmen ihres mehrdhrigen
Pllotprojektes. Dadurch unterstiitzt die Volksbank
AG die nachhaltige Uberlebenssicherung dieser fiir
die dsterreichische Wirtschaft zentralen Unterneh-
mensform.

Familienunternehmen: International
Summer School on Business Mediation

Die Ergebnisse der Grundlagenstudie werden in der
Jnternational Summer School on Business Media-
tion* prasentiert. Die Volksbank AG ist Partner die-
ser internationalen Tagung .Wirtschaftsmediation
und Familienunternehmen”, die von 14. bis 18. Juli
2008 in Admont in der Steiermark zum dritten Mal
stattfindet. Der letzte Tag der Summer School G-
net sich den Familienunternehmen, denen ein spe-
zlelles Programm geboten werden wird.

Die Beschaftigung mit Mediation im Sinn gesell-
schaftlicher Verantwortung ermiglicht insgesamt
positive bewusstseinsbildende Effekte in der Kul-

tuationen in Familienunternehmen durchgefihrt. | turentwicklung und im Umgang mit Konflikten

Daher sind regionale Fallstudien einzelner Volks-

innerhalb des gesamien Volksbank Sektors.



