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Ein Ervolkshericht

Mediation in der Volksbank Graz-Bruck
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Vor etwa 3 Jahren beschloss der Vaor-
stand der Volksbank Graz-Bruck, sich
intensiv mit dem Thema Wirtschafts-
mediation zu befassen und startete
unter dem Begriff  Kreditmediation® ein
im deutschen Sprachraum einzigartiges
Projekt, mediatives Gedankengut in
unserer Bank zu verankern und aufzu-
bauen, um einerseits die innerbetriebli-
che Leistungsbereitschaft und Kosten-
struktur zu verbessern, andergrseits

durch Einsatz von Wirtschaftsmedia- |

tion im Vertrieb die Beratungsqualitét
gegenuber dem Kunden zu erhéhen und
durch professionelles Konflikimanage-
ment auch die externen Konfliktkosten
ZU senken,

Dieser Entschluss wurde var allem aus
der Erkenntnis verschiedener Studien
getroffen, wonach Konfliktkosten in
Klgin- und Mittelunternehmen (sowohl
die Volksbank Graz-Bruck als Bankin-

stitut, als auch der GroBteil ihrer Klien-
tel ist diesem Bereich zuzuordnen) die
griften Wertevernichter unserer Wirt-
schaft sind.

Unter Leitumg won Dipl.Ing.Mag. Dr
Mario Patera und Dipl.-Geogr. Ulrike
Gamm wurde daher ein grofes Dauer-
projekt “Kreditmediation" ins Leben
nerufen.

Der erste Teil des Projektes, somit die
Etablierung und Institutionalisierung
mediatorischen Know Hows im Unter-
nehmen konnte zwischenzeitig erfolg-
raich abgeschlossen werden. So wur-
den bis dato 11 sogenannte Konfliktlot-
sen und 5 interne Mediatorlnnen aus-
gebildet. Drei  Mitarbeiterinnen  der
Bank haben zusdtzlich die gesamte
externg Ausbildung zum Wirtschafts-
mediator absolviert.

Derzeit ist Teil |l des Projektes, ndmlich
die professionelle Konfliktbearbeitung
auf Kundenebene, der Aufbau von ent-
sprechendem Beratungs-Know How in
der Konfliktkostenidentifikation und
Bearbeitung beim Kunden sowie die Bil-
dung einer Mediatorenplattform  in
Umsetzung begrifien,

Im Zuge dessen hat die Volksbank

- Graz-Bruck derzeit auch eine Studie

betreffend Konfliktkosten in dsterrei-
chischen Familienunternehmen in Auf-
trag gegeben. Diese Studie soll sich in
erster Linie mit Art, Ermittlung und ide-
altypischen  Grdfenordnungen  von
Konfliktkosten in  OGsterreichischen
KMU s befassen.

Die Volksbank Graz-Bruck wird die
Ergebnisse der Studie im Sommer 2008
bei der 3rd International Summer
School on Business Mediation in
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Admaont, der gréBten derartigen Veran-
staltung euwropaweit vorstellen und
dabei wieder entsprechende Themen-
fiihrerschaft beweisen.

Sowohl der medialen Auswirkung als
auch der spateren Aussicht auf eine
einzigartige praktische Umsetzung wird
grofe Bedeutung beigemessen.

Zwischenzeitig hat sich die Konfliktkul-
tur in der Volksbank Graz-Bruck grund-
legend gedndert, was sich nicht nur in
der innerbetrieblichen Etablierung der
Konfliktlotsen, sondern auch in der
Filhrung der jahrlichen Mitarbeiterziel-
verginbarungs- und Zielerfillungsge-
spriche, welche nun mit mediativem
Know How gefiihrt werden, ausdriickt,

Weiters wird mediatives Know How bei
der Umsetzung der vielen laufenden
Organisationsprojekte eingesetzt, wel-
che gerade im letzten Jahr und derzeit
zugenommen haben.

Man denke nur beispielsweise an ,Kre-
ditabwicklung neu®, .MiFID®, BASEL ||
sowie die Einflhrung des Risikoma-
nagements, etc.. Al diese geballt auf
uns einstirmenden Veranderungspro-
zesse, die in Projekten mindeten und
die damit werbundenen Probleme
wiren, ohne den Einsatz des zwischen-
zeitip ausgebauten mediativen Know
How's, wesentlich schwieriger und
weniger effizient zu bewiltigen gewes-
SEN.

Im Jahr 2008 wird - neben der Finali-
sierung der bereits ausgefiihrten Pro-
jekte sowie der laufenden Weiterent-
wicklung des mediativen Know Hows
im Hause — noch ein umfassend struk-
turiertes Fihrungskraftetraining durch-
gefihrt, um die Fihrungskultur zu ver-
bessern und zu vereinheitlichen, um
damit die Schlagkraft des Unterneh-
mens zu heben.
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